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Im Gesprach Konflikte l6sen

Von Andreas Mohle

Andreas Méhle erlautert die rechtlichen Rahmenbedingungen von stationéren und ambulanten Wohn-

formen sowie deren Konfliktpunkte zwischen Angehdrigen und Mitarbeiterinnen an LebensOrten. In seiner

Arbeit als Coach sucht Méhle Wege einer Vermittlung durch fruchtbare Gesprachsprozesse.

Der Blick des Angehorigen' auf sein Kind, seinen Bruder
bzw. seine Schwester hat sich im Laufe der Jahrzehnte
gewandelt, insbesondere durch eine verstirkt individu-
alisierte Einstellung zu Behinderungen.

Auch die Betreuungsangebote der Organisationen haben
sich gewandelt. Neben den klassischen LebensOrten haben
sich Stadtgemeinschaften, ambulant betreute LebensOrte
sowie ambulante Betreuung im eigenen Wohnraum aus-
gebildet, die spezifisch unterschiedliche Vertrdge iiber die
Leistungsangebote hervorgebracht haben. Dariiber soll in
einem ersten Teil ein kurzer Uberblick gegeben werden,
weil die Zusammenarbeit von Angehdrigen und Mit-
arbeiterInnen sich jeweils spezifisch anders gestaltet.

Bei aller Individualisierung bleibt die Sorge um die bestmog-
liche Begleitung des Angehorigen mit Behinderung bestehen,
die in dem Male steigt, wie die Selbstbestimmung des be-
hinderten Menschen eingeschrinkt ist. Die Bedingungen des
Zusammenspiels von Organisation und Angehorigen bilden
den Schwerpunkt der nachfolgenden Ausfiihrungen.

Diese Betrachtung bezieht sich auf das Wohnen, obwohl
auch die Zusammenarbeit der Sozialtherapeutlnnen und
Angehorigen fiir Tagesstruktur eigene Themenfelder bietet.
Hingegen ergeben sich aus der Betreuung und Forderung
fiir die Teilhabe am Arbeitsleben durch Beschiftigung na-
turbedingt weniger Streitpunkte.

Welche rechtlichen Rahmenbedingungen bestimmen
die Lebensgestaltung fiir Menschen mit Behinderung?

Das Wohnangebot Wohnheim ist klassisch auf die vertrag-
liche Ubertragung der Gesamtversorgung des Menschen
mit Behinderung ausgerichtet. Die Begrenzung liegt in
den mit dem Leistungstriger vereinbarten sidchlichen und
personellen Mitteln.? Dabei ist der Heimtriger weitgehend
verpflichtet, seine Leistungen ggf. dem verdnderten Bedarf
seiner BewohnerInnen anzupassen. Das kann u.a. dazu fiih-
ren, dass sozialtherapeutisches Personal durch Pflegefach-

personal auszutauschen ist. Nur unter engen Grenzen kann
der Heimtriager den Wohnplatz kiindigen.

Diese Gesamtverantwortung gibt dem Heimtrager das
Hausrecht und eine konzeptionelle Freiheit, wie die Leis-
tungen erbracht werden, was wiederum u.U. die Bewohne-
rInnen in ihren Rechten einschriankt. Wahrend die Beseiti-
gung von Mingeln bei Bedarf eingeklagt werden kann, hat
der/die BewohnerlIn hinsichtlich der Auswahl der Mittel,
mit denen die notwendige Leistung erbracht wird, maximal
nur ein Mitwirkungsrecht (z.B. liber den Heimbeirat). So
kann der Heimtrdger eine Hausordnung erlassen, zu der er
den Heimbeirat anhort, die aber inhaltlich von ihm gestaltet
wird. Die Heimaufsichtsbehorde (eine Ordnungsbehorde

Von Sozialtherapeutinnen
darf in der professionellen
Arbeit Kenntnis von
Kommunikationsregeln

und Schulung der Sozial-
kompetenz erwartet werden.

und zuweilen auch «Heimbewohnerschutzbehorde» ge-
nannt) soll die BewohnerInnen vor der Willkiir des Heim-
tragers schiitzen und gleichzeitig ihr Wohlergehen kontrol-
lieren. Als letztes Mittel bleibt natiirlich die Kiindigung des
Heimplatzes und die Suche nach einem neuen Wohnort.

Ganz anders sind die Rechtsbeziehungen bei der ambulant
betreuten Wohnform. Hier wohnt der oder die BewohnerIn
allein oder in einer selbstbestimmten Wohngruppe (kein
Heim im Sinne der Heimgesetze) und wird von einem am-
bulanten Dienst, der seine Leistungen in einem individuell
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vereinbarten Rahmen erbringt, unterstiitzt. Hier liegt die Ver-
antwortung fiir die Gesamtleistungen bei dem/der Bewohne-
rIn selbst. Der Dienstleister trigt die Verantwortung fiir die
vertraglichen Leistungsinhalte sowie fiir die Einschédtzung
des notwendigen Leistungsumfangs oder ggf. Leistungsver-
dnderungen mittels Antragstellung. Eine Ordnungsbehorde
ist nicht eingeschaltet, die Heimaufsicht ist nicht zustandig.

Haufiger geht es aber nicht

um Mangel der Leistung,
sondern um abweichende
Vorstellungen Gber Ziele und
Methoden zur Férderung

des Angehorigen mit
Behinderung, und es ist weniger
das Beschwerdemanagement als
das fruchtbare Gespréach gefragt.

Die Bewohnerlnnen und ihre Angehdrigen haben in am-
bulanten Wohnformen mehr Gestaltungsraum, allerdings
wird von BewohnerInnen und Angehorigen dabei auch
mehr Engagement verlangt. Zwar besteht gegeniiber dem
ambulanten Dienst kein Mitbestimmungsrecht hinsicht-
lich der Art der Leistungserbringung und oft gibt es auch
keine Mitwirkungsorgane, weil der/die BewohnerIn Ver-
tragspartner ist; jedoch fiihrt ein Wechsel des Dienstleisters
nicht automatisch zum Wechsel des Wohnorts, sodass der
ambulante Dienst nicht selten eine hohere Flexibilitit in der
Leistungserbringung an den Tag legt.

Die Bedingungen des Zusammenspiels von Angehorigen
und SozialtherapeutInnen an LebensOrten.

Um Mingel in der Leistungserbringung bei der Begleitung
des Angehorigen auszumachen, ist einerseits eine fachliche
Analyse, andererseits ein Beschwerdemanagement® wich-
tig. Beides bereitzustellen, liegt in der Zusténdigkeit in den
Heimen bei den Heimaufsichten, in den ambulanten Wohn-
formen bei den Leistungstragern (zumeist die Sozialhilfe-
triger oder Pflegedienste) sowie bei dem im Beschwerde-
management des LebensOrtes zustédndigen Personal. Dariiber
hinaus stehen auch Rechtsmittel zur Verfiigung. Der Ange-
horige ist gut beraten, sich iiber die rechtlichen Bedingungen
seiner Anspriiche bestmdglich zu informieren.
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Hiufiger geht es aber nicht um Mingel der Leistung, son-
dern um abweichende Vorstellungen iiber Ziele und Metho-
den zur Forderung des Angehdrigen mit Behinderung, und
es ist weniger das Beschwerdemanagement als das frucht-
bare Gesprich gefragt.

Hilfreich ist dabei fiir Angehorige und MitarbeiterInnen die
gegenseitige Aufkldrung iiber die konkreten Vorstellungen
der gewiinschten Ziele und Methoden, denn oft liegt in der
unterschiedlichen Sichtweise {iber Ziele und Methoden in
Bezug auf ihre forderliche Wirksamkeit die Ursache fiir
Streitgespriche.

Im Mittelpunkt stehen dabei héufig das erforderliche Maf3
an Pflege und die sozialtherapeutischen Bemiihungen. Ver-
nachléssigt der/die Sozialtherapeutln beispielsweise die
Pflege und setzt die Prioritit in die Entwicklung der per-
sonlichen Selbststindigkeit, wird dieses nicht selten mit
einer notwendigen emotionalen Verselbststindigung und
Ablehnung von anerzogenen Werten begriindet, was Eltern
dann als pflegerische Vernachlidssigung ansehen.

In einem anderen Beispiel haben die Angehdrigen eines
Bewohners iiber viele Jahre mit grofen Anstrengungen
und personlichen Opfern die intensive Forderung im
Bereich der Mobilitit mittels spezieller Therapien verfolgt.
Das erstaunlich positive Ergebnis in der Entwicklung der
korperlichen Mobilitdt einerseits, fiihrte jedoch anderer-
seits zu einer sozialen Abhingigkeit des Bewohners gegen-
iiber seinen BetreuerInnen und natiirlich auch seinen Eltern
und in Folge zur sozialen Isolation. Die Bemiihungen der
Sozialtherapeuten um einen Ausgleich vernachlidssigten
seine Mobilititsiibungen, was einen erheblichen Streit ver-
ursachte. Hier wire es hilfreich gewesen, im Vorwege die
Ziele zu definieren und zu vereinbaren.

Die Abnabelung vom Elternhaus und das Selbststindig-
werden sind immer wieder Inhalt fiir Konflikte.

Dabei wird die Fachlichkeit der Eltern oftmals von Mitarbei-
tenden nicht ausreichend wahrgenommen oder anerkannt und
in die eigenen Uberlegungen einbezogen. Manchmal mangelt
es seitens der MitarbeiterInnen an Transparenz fiir eine gute
Nachvollziehbarkeit ihrer Manahmen, manchmal gerit auf
Elternseite das MaB3 an Einbeziehung in eine Schieflage.

Im besten Falle werden Angehorige die Handlungen der Mitar-
beiterInnen an einer positiven Entwicklung ihres/ihrer Kindes/
Bruders/Schwester messen konnen. Das braucht einerseits
Geduld und Zeit, andererseits gemeinsame Gesprache auf der
Sachebene iiber Ziele und Methoden. Gelingt dieser Prozess
nur bedingt, kann auf beiden Seiten der zeitliche, aber auch
der emotionale Aufwand eine Uberforderung bedeuten. Dann
sind die Moglichkeiten fiir Missverstdndnisse fast unbegrenzt.



Das gemeinsame Gesprich bildet eine wesentliche Grund-
lage fiir die Bewiltigung von auftretenden Schwierig-
keiten. So hat beispielsweise ein Heimtréiger die geringe
Personaldichte am Wochenende und an den Abenden mit
dem fehlenden Interesse der BewohnerInnen an Abendver-
anstaltungen und Ausfliigen begriindet. In den anschlie-
Benden Gesprichen stellte sich heraus, dass die mentale
Arbeitseinstellung der MitarbeiterInnen zu Spit- und Wo-
chenenddiensten dazu gefiihrt hat, eine fiir die Bewohne-
rInnen zeitige Nachtruhe zur Gewohnheit werden zu lassen.
Transparenz und Aufkldrung tiber die Pflichten und Rechte
des Heimtrégers wie auch der intensive Austausch dariiber,
was sich die Beteiligten unter einer ,,guten Leistung vor-
stellen, helfen, eine solche Situation zu meistern.

Wie kommen wir zu fruchtbaren Gesprichsformen?
Fruchtbare Gesprichsprozesse mit guten Ergebnissen fiir
den/die BewohnerIn sind Wunsch und Ziel von Angeho-
rigen wie auch MitarbeiterInnen. Manchmal kann dabei
der Einsatz von «Hilfsmitteln» ein sinnvoller Schritt sein,
wie z.B. mittels eines Hilfeplangespriachs nach dem System
«Hilfe nach MaB}». Anhand der dort aufgefiihrten Items
wird die Vielzahl der Notwendigkeiten und Mdoglichkeiten
fiir BewohnerInnen umféanglich betrachtet. Ist in einem ers-
ten Schritt zum Umfang des Unterstiitzungsbedarfs Einig-
keit erzielt worden — dieses ist zumeist leicht herzustellen —,
kann in einem néchsten Schritt iiber die Auswahl der in
naher Zukunft anzustrebenden Ziele gesprochen werden.
Oft ist es vorteilhaft, wenn der oder die BewohnerIn an den
Gesprichen teilnimmt. Auch vom Angehorigen hinzuge-
betene andere Vertrauenspersonen konnen hilfreich beitra-
gen. Ob ein Angehorigenbeirat institutionell vorgesehen ist
oder sich ein informeller Kreis bildet, in den meisten Fil-
len erweist sich die Teilnahme von Vertrauenspersonen der
Angehorigen als Gewinn. Auch gilt es, die latente Sorge,
eventuelle Beschwerden konnten zu einer «schlechten Be-
handlung» des Angehorigen fiihren, zu beachten. Vonseiten
der Sozialtherapeutlnnen sollte der/die Bezugsbetreuerln
oder Hausverantwortliche an den Gesprichen teilnehmen.
Ein Angehdrigenbeirat bzw. eine Vertrauensgruppe kann —
da sie keine Verantwortung fiir die Organisation tragt — bei
der Interessensvertretung der Angehdrigen eindeutig Po-
sition beziehen, was sich nicht selten positiv auf den Ge-
spriachsprozess auswirkt.

Die Besonderheit der Begleitung von Menschen ohne
Angehorige.

Fiir Menschen ohne eigene Angehdrige sind Berufsbetreue-
rInnen zustindig. Hier gibt es inzwischen eine Vielzahl
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fahiger und erfahrener BetreuerInnen, die jedoch bei aller
Professionalitit nicht die gleiche personliche Nidhe und Be-
gleitung anbieten konnen wie ein familidrer Zusammenhang.
In Organisationen, die eine starke Angehorigenvertretung
(nicht als Verantwortungstriger) aufweisen, kann es gelin-
gen, dass auch Bewohnerlnnen ohne eigene Angehdrige
von dieser profitieren.

Eine gute Zusammenarbeit erfordert eine stabile Ver-
trauensbasis. Vertrauen bildet sich durch Erfahrungen.
Der oftmals von Sozialtherapeutlnnen erwihnte und von
Angehorigen zu leistende Vertrauensvorschuss ist jedoch
keine Selbstverstiandlichkeit. Mithilfe eines Hilfeplange-
spriches konnen die vertraglichen Grundlagen besprochen
und festgehalten werden. Die aus der Umsetzung resultie-
renden Erfahrungen bilden dann die Grundlage fiir eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Von SozialtherapeutInnen darf in der professionellen Arbeit
Kenntnis von Kommunikationsregeln und Schulung der Sozi-
alkompetenz erwartet werden. Die zu fiihrenden Gespriche,
die nicht selten ein hohes Maf} an Geduld und Ausdauer er-
fordern, sind in ihren Ergebnissen oft ein Spiegel der von
allen Beteiligten eingebrachten Sozialkompetenz und Kon-
fliktfahigkeit. Und wenn man von SozialtherapeutInnen Pro-
fessionalitit verlangt, sollten den Angehdrigen ihre oftmals
leidvollen Erfahrungen in den ersten drei Jahrsiebten ihrer
Kinder zugutegehalten werden. *

1 Mit Angehorigen sind in dieser Betrachtung neben den Eltern und Ge-
schwistern auch die rechtlichen BetreuerInnen gemeint, da die recht-
liche Betreuung bei dem hier betrachteten Personenkreis zumeist von
Angehérigen tibernommen wird. Insofern es auf die rechtliche Unter-
scheidung ankommt, wird darauf gesondert eingegangen.

2 Die genaue Beschreibung, welche Leistungen der Heimtréger vorzuhal-
ten hat, findet sich als Anhang zum Heimvertrag in der Leistungsver-
einbarung, die den BewohnerInnen und ggf. rechtlichen BetreuerInnen
auszuhindigen ist. Das Personliche Budget verindert diese Rechtslage
nicht, weil sie nur eine andere Bezahlungsform ist, als es die Sachleis-
tungen iiber Vergiitungssétze des Sozialhilfetrdagers sind.

3 Jeder LebensOrt, gleich in welcher Leistungsstruktur, hat heute ein Be-
schwerdemanagement vorzuhalten. Es ist Aufgabe der Leitung, dieses
wirksam werden zu lassen.

Andreas Mohle

Jurist und Coach. Geschiftsfiihrer von
sozialtherapeutischen Heimen und Werk-
stitten. Organisationsentwicklung und
Konfliktberatung. Kaufménnischer Leiter
der Hochschule fiir Kiinste im Sozialen,
Ottersberg. Kontakt: moehle @atrikon.de
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